Regulamin akcji promocyjnej ,,Gwarancja skutecznosci albo zwrot pieniedzy”
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§ 1. Postanowienia ogdlne

Regulamin (dalej jako: ,Regulamin”) okresla zasady urzadzania i warunki udziatu w akgji
promocyjnej prowadzonej pod nazwg , Gwarancja skutecznosci albo zwrot pieniedzy” (dalej
jako: ,,Promocja")

Organizatorem promocji jest PPUH VOIGT sp. z o0.0., ul. Jordana 90, 41-813 Zabrze,
zarejestrowana przez w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000093897, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 1 501 464 PLN, NIP: 6260004736, BDO:
00017145 (dalej zwana: ,,Organizatorem”).

Informacja o Promocji wraz z trescig Regulaminu dostepna jest na stronie Internetowe;j:
https://voigt.pl/gwarancja. Kontakt w sprawie Promocji mozna réwniez uzyska¢ wysytajac
wiadomos¢ e-mail na adres: marketing@voigt.pl lub dzwonigc pod numer telefonu: 32 272 00
32 (koszt jak za standardowe potgczenie z numerem stacjonarnym zgodnie z taryfg operatora).
Promocja jest organizowana na zasadach okreslonych w Regulaminie i zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Promocja trwa w okresie od dnia 12.09.2022 r. do dnia 19.11.2022 r.

W Promocji biorg udziat wytgcznie produkty promocyjne zakupione w okresie od dnia
12.09.2022 r. do dnia 19.11.2022 r. Przez dzien zakupu uwaza sie dzien oznaczony jako data
sprzedazy na dowodzie zakupu produktu promocyjnego.

Promocja dotyczy wytgcznie wybranych produktéw zgodnie z Zatgcznikiem nr 1 do Regulaminu
(dalej jako: ,,Produkty promocyjne"). Produkty promocyjne dostepne sg w sklepach sprzedazy
detalicznej na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, na oznaczonych do tego celu podtkach
sklepowych (dalej jako: ,Sklep”). Aktualna lista Sklepdw uczestniczagcych w Promocji znajduje
sie pod linkiem: https://voigt.pl/gwarancja.

Na zasadach opisanych w Regulaminie, w ramach Promocji Organizator umozliwia
Uczestnikowi zwrot zakupionych Produktéw promocyjnych w zamian za zwrot ceny zakupu
(dalej jako: ,Zwrot”), jezeli produkty te nie spetniajg oczekiwan Uczestnika w zakresie
deklarowanych przez Organizatora wtasciwosci myjacych i czyszczacych (dalej jako: ,Brak
Skutecznosci”).

Promocjg nie sg objete zwroty produktow dokonywane w ramach reklamacji jakosciowej.
Uczestnik przystepujgc do Promocji poprzez Zwrot Produktéw promocyjnych zapoznaje sie
i akceptuje Regulamin. Tym samym Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania okreslnych
w Regulaminie zasad, jak rdwniez potwierdza, iz spetnia wszystkie warunki, ktére uprawniajg
go do udziatu w Promaocji.

Uczestnictwo w Promocji i podanie zwigzanych z tym danych osobowych przez Uczestnika jest
catkowicie dobrowolne, niemniej jest ono niezbedne dla uczestnictwa w Promogji.

Uczestnik Promocji moze zgtosi¢ wytacznie swdj udziat w Promociji.

Nadzor nad prawidtowoscig urzadzania i przeprowadzania Promocji sprawuje trzyosobowa
komisja, powotana przez Organizatora (dalej ,Komisja”).

Promocja nie jest gra losowg, ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu art. 2 Ustawy z dnia 19
listopada 2009 r. o grach hazardowych (Dz.U. 2009 nr 201 poz. 1540 z pézn. zm.).
Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji w przypadku, gdy
wyczerpany zostanie limit Produktéw promocyjnych objetych Promocjg, o czym powiadomi na
stronie Internetowej Promocji: https://voigt.pl/gwarancja. Zgtoszenia zwrotu, ktore zostang



https://voigt.pl/gwarancja
https://voigt.pl/gwarancja
https://voigt.pl/gwarancja

1.

1.

prawidtowo dokonane przed datg powiadomienia o zakonczeniu promocji, zostang
rozpatrzone zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

§ 2. Warunki uczestnictwa

W Promocji mogg bra¢ udziat wytgcznie osoby fizyczne, ktdre ukorczyty 18 rok zycia,
posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zamieszkate na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej i posiadajgce status konsumenta w rozumienia art. 22 (1) Ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny, tj. dokonujgce czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa tej osoby.

Uczestnikiem jest osoba spetniajgca wymagania okreslone w Regulaminie, ktéra dokonana
prawidtowego zgtoszenia zwrotu zgodnie z § 3 Regulaminu (dalej ,,Uczestnik”).

§ 3. Zasady Promocji — dokonywanie Zgtoszen zwrotu

Aby wzigc¢ udziat w Promocji, nalezy spetnic tgcznie nastepujace warunki:
a) w okresie od dnia [12.09] 2022 r. do dnia [19.11] 2022 r. dokona¢ zakupu jednego
z Produktéw promocyjnych w jednym ze Sklepéw;
b) najpdiniej w terminie do 7 dni od daty zakupu Produktu promocyjnego dokonaé
prawidtowego Zgtoszenia zwrotu poprzez wypetnienie i podpisanie dostepnego na
stronie https://voigt.pl/gwarancja formularza zwrotu, zawierajgcego:

e imieinazwisko,

e adres mailowy,

e numer telefonu komdrkowego,

e adres zamieszkania,

e nazwe Produktu promocyjnego, ktérego dotyczy zwrot,

e date zakupu,

e numer dokumentu sprzedazy,

e adres Sklepu, w ktérym Produkt promocyjny zostat zakupiony,

e cene produktu,

e numer rachunku bankowego do zwrotu $rodkow,

e opis Braku Skutecznosci wraz z sposobem zastosowania;

¢) do formularza zwrotu nalezy dotgczy¢:

e opakowanie zakupionego Produktu promocyjnego,

e kopie dowodu zakupu w postaci paragonu, z czytelnym wydrukiem daty i
godziny oraz pozycji na dowodzie zakupu, odpowiadajgcej zakupionym i
zwracanym Produktom, przy czym data na dowodzie zakupu musi by¢
wczesniejsza, badz z dnia, kiedy zostato dokonane zgtoszenie Zwrotu;

e  opis Brak Skutecznosci Produktu promocyjnego wraz z oposem zastosowania

Produktu promocyjnego;

(dalej tacznie jako: ,Zgtoszenie zwrotu”).

Zgtoszenia zwrotu nalezy dokonywac poprzez przestanie wszystkich wymaganych elementéw
zwrotu na adres: PPUH VOIGT Sp. z 0.0. — Centrum Logistyczne, ul. Jordana 90, 41-813 Zabrze,
z dopiskiem: ,,Gwarancja skutecznosci albo zwrot pieniedzy”.

Datg Zgtoszenia zwrotu jest data nadania przesytki zawierajacej podpisane i kompletne
Zgtoszenie zwrotu, zawierajgce wszystkie wymagane elementy zgodnie z § 3 ust. 1 pkt 1) — 3)
Regulaminu.
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§ 4. Realizacja Zwrotéw ceny zakupu Produktu promocyjnego

W ramach Promocji Uczestnik moze dokona¢ Zwrotu maksymalnie jednej sztuki kazdego
Produktu promocyjnego (wszystkie rodzaje Produktow promocyjnych zostaty wylistowane
w Zatfaczniku nr 1 do Regulaminu), tj. tacznie 9 (dziewieciu) sztuk Produktéw promocyjnych,
niezaleznie od liczby Produktéw promocyjnych zakupionych w okresie trwania Promocji.

Nie beda rozpatrywane Zgtoszenia zwrotu, ktdre nie spetniajg warunkéw opisanych w § 3 ust.
1 pkt 1) — 3) Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy Zwrotu jezeli uzna, ze Uczestnik nie wykazat
Braku Skutecznosci.

Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Promocji Uczestnikdw, ktorych
dziatania sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami, Regulaminem lub dobrym imieniem
Organizatora.

W przypadku zaistnienia podejrzenia, ze Zwrot Produktéw promocyjnych ma charakter
reklamacji zwigzanej z jakoscig Produktu promocyjnego, Organizator moze skontaktowac sie
z Uczestnikiem w celu doprecyzowania charakteru zwrotu Produktu promocyjnego.
Zgtoszenia zwrotu rozpatrywane bedg w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni liczonych od daty
doreczenia przesytki zawierajacej Zwrot. O wyniku rozpatrzenia Zwrotu, tj. zaréwno o jego
przyznaniu, jak rowniez odmowie przyznania (w tym wykluczeniu Uczestnika z udziatu w
Promocji), wraz z podaniem przyczyn odmowy, Uczestnik zostanie poinformowany w drodze
wiadomosci e-mail na adres podany w Zgtoszeniu zwrotu.

W przypadku przyznania Zwrotu Organizator dokona przelewu pieniedzy, stanowigcych
rownowartos¢ ceny zakupu Produktu, w terminie 14 dni od daty poinformowania Uczestnika
0 przyznaniu Zwrotu, na rachunek bankowy wskazany w Zgtoszeniu zwrotu.

Przyznanie Zwrotu nie oznacza przyznania przez Organizatora, ze Produkt promocyjny posiada
jakiekolwiek wady fizyczne, jest niezgodny z umowag ani nie oznacza uznania jakichkolwiek
roszczen Uczestnika dotyczgcych wad fizycznych towaru w rozumieniu Ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm.) lub Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827 z pdin. zm.), lub jakichkolwiek
innych roszczen zwigzanych z Produktem promocyjnym.

§ 5. Nadzor nad prawidtowoscig przeprowadzenia Promocji

Organizator zastrzega sobie prawo do prowadzenia nadzoru nad przebiegiem Promocji oraz
dziatan podejmowanych w nim przez Uczestnikow.

W celu wyjasnienia watpliwosci zwigzanych z aktywnoscig Uczestnika w Promocji Organizator
moze kontaktowad sie z Uczestnikiem w celu wyjasnienia watpliwosci przy wykorzystaniu
podanych przez niego sposobéw komunikacji (np. prowadzi¢ korespondencje e-mailowg lub
podjaé¢ kontakt telefoniczny). Podczas takiego kontaktu Organizator moze oczekiwac od
Uczestnika podania szczegétowych informacji dotyczacych jego udziatu w Promociji.

Kazdy przypadek nieuczciwego udziatu w Promocji przez Uczestnika skutkowac bedzie
wykluczeniem takiego Uczestnika z udziatu w Promocji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosSci za nieprzestrzeganie przez Uczestnikow
postanowien Regulaminu. Organizator zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszczen z tytutu
wszelkich szkdd poniesionych przez Organizatora w zwigzku z niespetnieniem przez danego
Uczestnika Promocji wymogoéw okreslonych w Regulaminie.



§ 6. Postepowanie Reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczgce Promocji Uczestnicy powinni zgtasza¢ najpdzniej w terminie do
26.11.2022, przy czym decyduje data wptywu reklamacji do Organizatora. Prawo do ztozenia
reklamacji przystuguje wytacznie Uczestnikom Promociji.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno by¢ dostarczone listem poleconym na adres Organizatora:
PPUH VOIGT Sp. z o.0., ul. Jordana 90, 41-813 Zabrze, z dopiskiem na kopercie o tresci:
~Reklamacja — promocja: Gwarancja skutecznosci albo zwrot pieniedzy”, lub w formie
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej: marketing@voigt.pl z tytutem o tresci:
»Reklamacja — promocja: Gwarancja skutecznosci albo zwrot pieniedzy”.

Reklamacja powinna zawiera¢: imie, nazwisko, doktadny adres korespondencyjny
(w przypadku reklamacji wystanej pocztg) lub adres e-mail do kontaktu (w przypadku
zgtaszania reklamacji w formie elektronicznej), adres poczty elektronicznej, ktory podano przy
Zgtoszeniu, jak rowniez wskazanie okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji.
Reklamacje rozpatrywane bedga przez Komisje. Komisja rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni
od dnia jej doreczenia lub przestania pocztg elektroniczna.

Uczestnik zgtaszajgcy reklamacje otrzyma decyzje Komisji na pismie listem poleconym na adres
korespondencyjny podany przez Uczestnika lub w formie elektronicznej na adres e-mail do
kontaktu, wskazany w reklamacji ztozonej w formie elektronicznej.

Osoba zgtaszajgca reklamacje moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sgdem powszechnym.

§ 7. Dane Osobowe

Szczegdtowa informacja na temat zasad przetwarzania danych osobowych znajduje sie w Zatgczniku
nr 2 do Regulaminu.

§ 8. Postanowienia Koricowe

1. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, o czym poinformuje wszystkich
Uczestnikdbw publikujgc stosowng informacje na stronie Internetowej Promogji:
https://voigt.pl/gwarancja. W przypadku zmiany Regulaminu, po uprzednim poinformowaniu
o tym Uczestnikdw, beda oni mieli prawo, w terminie 7 dni od daty opublikowania zmiany
Regulaminu, bez zadnych konsekwencji, odstgpi¢ od udziatu w Promocji poprzez
poinformowanie o swojej decyzji Organizatora za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na
adres: marketing@voigt.pl.

2. Promocja przeprowadzana jest wedtug prawa polskiego.

3. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg obowigzujace przepisy
prawa.

4. Uczestnik wyraza zgode na kontakt Organizatora w zwigzku z realizacjg Promocji poprzez
wiadomosci wysytane na wskazany przez Uczestnika adres e-mail lub kontakt telefoniczny.

5. Organizator kontaktuje sie z Uczestnikiem wytgcznie na potrzeby Promaociji i realizacji Zwrotu.

6. Zataczniki stanowig integralng czes¢ Regulaminu.

7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12.09.2022 r.

Zataczniki:

- Zatgcznik nr 1 — Lista produktéw promocyjnych;

- Zatgcznik nr 2 — Zasady przetwarzania danych osobowych.
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Zatgcznik nr 1 — do Regulaminu Promocji ,,Gwarancja skutecznosci albo zwrot pieniedzy’
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Lista produktow promocyjnych:

WO NOURWNRE

VC 120 PIKASAT - opakowanie 1L

VC 120R PIKASAT SPRAY - opakowanie 0,6L

VC 176 NANO GLASS - opakowanie 0,6L

VC 176L NANO GLASS LEMON - opakowanie 0,6L
VC 241 NANO ORANGE - opakowanie 1L

VC 241L NANO CITRUS - opakowanie 1L

VC 242 BRUDPUR - opakowanie 1L

VC 242R BRUDPUR SPRAY - opakowanie 0,6L
VOIGER Naczynia Cytryna - opakowanie 5L



Zatgcznik nr 2 — do Regulaminu Promocji ,,Gwarancja skutecznosci albo zwrot pieniedzy”

Szczegotowa informacja na temat zasad przetwarzania danych osobowych:

1.

Dane osobowe Uczestnikdw Promocji przetwarzane sg zgodnie z przepisami obowigzujgcego
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej ,,RODO”) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018
r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 poz. 1000 z pdzn. zm.).

Administratorem danych osobowych Uczestnikdéw jest Organizator, tj. PPUH VOIGT Sp. z o.0.,
ul. Jordana 90, 41-813 Zabrze (dalej takze: ,Administrator”). Organizator powotat Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym osoby zainteresowane mogg kontaktowaé sie we wszelkich
sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych w zwigzku z przeprowadzeniem Promog;ji.
Kontakt mozliwy jest poprzez przestanie zapytania na adres poczty elektronicznej:
rodo@voigt.pl lub na adres Organizatora.

Dane osobowe Uczestnikdw beda przetwarzane w celach realizacji prawnie uzasadnionego
interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcego na przeprowadzeniu Promocji,
w tym weryfikacji Zgtoszenia zwrotu i nastepnie dokonania Zwrotu bgdZz odmowy dokonania
Zwrotu na rzecz Uczestnika oraz na potrzeby postepowania reklamacyjnego i ochrony przed
ewentualnymi roszczeniami Uczestnikow z tytutu udzialu w Promocji. Dane osobowe
Uczestnikdw mogg by¢ rowniez przetwarzane w celu wypetnienia obowigzkéw natozonych na
Organizatora obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w zakresie obowigzkéw podatkowych
i rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO). Dodatkowo, w przypadku wyrazenia na to zgody
przez Uczestnika, dane osobowe przetwarzane moga by¢ réwniez w celach marketingowych
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

Organizator przetwarzac bedzie dane osobowe Uczestnikéw w zakresie: imienia i nazwiska,
adresu email, numeru telefonu, adresu zamieszkania i numeru rachunku bankowego. Dla
celéw marketingowych Administrator przetwarza¢ bedzie: imie, nazwisko, numer telefonu
oraz/lub adres e-mail.

Podanie przez Uczestnika danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do wziecia
udziatu w Promocji lub (w przypadku Uczestnikdw sktadajgcych reklamacje) rozpatrzenia
reklamacji. Niepodanie danych osobowych skutkuje brakiem mozliwosci uczestnictwa
w Promocji oraz (w przypadku Uczestnikéw sktadajgcych reklamacje) rozpatrzenia reklamacji.
Odbiorcami podawanych danych osobowych mogg by¢ osoby i podmioty wspdtpracujgce
z Organizatorem przy organizacji Promocji oraz w zakresie przewidzianym obowigzujgcym
prawem kompetentne organy administracji panstwowej. Dane osobowe mogg zostaé
udostepnione przez Organizatora podmiotom swiadczgcym ustugi hostingowe, informatyczne,
prawnicze, ksiegowe.

Dane osobowe w Promocji nie bedg przekazywane do odbiorcéw znajdujgcych sie
w panstwach poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

Administrator zapewnia odpowiednie $rodki ochrony danych Uczestnikow odpowiadajgce
standardom rynkowym w celu ochrony i zapewnienia ich poufnosci, poprawnosci
i dostepnosci, jak réwniez ochrony przed ich nieuprawnionym wykorzystaniem Ilub
nieuprawnionym dostepem, zgodnie z wytycznymi i politykami przyjetymi przez
Administratora oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
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Uczestnik ma prawo do: dostepu do swoich danych osobowych, zgdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych, przeniesienia danych, jak réwniez wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania danych zwtaszcza w celu realizacji przez Organizatora jego
prawnie uzasadnionych intereséw oraz cofniecia, w kazdym czasie, wyrazonej zgody na
przetwarzanie danych. W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie na
adres e-mail rodo@voigt.pl.

Uczestnik ma prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu, ktére wywotuje wobec Uczestnika skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie
na niego wptywa.

Dane osobowe Uczestnikbw przechowywane bedg przez okres niezbedny do realizacji
Promocji. Po zakorczeniu Promocji dane osobowe Uczestnikdw bedg w niezbednym zakresie
przechowywane przez Administratora do czasu przedawnienia roszczen cywilnoprawnych
zwigzanych z Promocjg. W przypadkach, w ktdrych dane przetwarzane sg w celach zwigzanych
z wypetnieniem prawnych obowigzkdw cigzacych na Administratorze, dane osobowe bedg
przetwarzane i przechowywane przez Administratora w tych celach tak dtugo, jak wymagajg
tego od Administratora przepisy prawa. W zakresie danych przetwarzanych w celach
marketingowych, dane przetwarzane bedg az do wycofania zgody.

Biorac udziat w Promocji Uczestnik przyjmuje do wiadomosci zapisy niniejszego Zatgcznika nr
2 do Regulaminu.
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